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C&A

Con clientes que recurren cada vez mas a canales digitales,
el gigante de la moda C&A cuenta con flujos de trabajo
firmemente integrados para ofrecer una experiencia de
compra optima. Para optimizar los procesos de venta,
financieros y de creacion de informes, C&A ejecuta
aplicaciones empresariales SAP, de copia de seguridad y
analisis de mision critica en SUSE- Linux Enterprise Server
for z Systems. La combinacion del sencillo servidor SUSE
Linux Enterprise Server con un mainframe de IBM z Systems
altamente fiable permite el alto rendimiento y la estabilidad
necesarios para mantener a la empresa en funcionamiento

las veinticuatro horas del dia.
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Descripcién general

Desde su fundacion en 1841 en los Paises
Bajos, C&A ha ido creciendo hasta con-
vertirse en uno de los mayores distribui-
dores de moda del mundo. Hoy en dia,
la empresa dirige mas de 1600 tiendas
de toda Europa, que acogen a mas de
2 millones de compradores cada dia.
Con mas de 35 000 empleados vy reco-
nocida por ofrecer moda de alta calidad
a precios asequibles, C&A tiene su sede
en Dusseldorf, Alemania, y en Bruselas,
Bélgica.

El reto

C&A ha ido siempre a la vanguardia de
los cambios en el sector de la moda, con
métodos que van desde el aprovecha-
miento de las nuevas técnicas de produc-
cion hasta la innovacion en el sistema de
devolucion de productos por parte de los
clientes. Para poder mantener la compe-
titividad en el sector minorista cada vez
mas digital, C&A ofrece servicios de com-
pra que permiten a los clientes buscar y
comprar productos en tienda, en linea o
desde sus dispositivos moviles.

Con el fin de fomentar las ventas en todos
|los canales del mundo, C&A depende de
la ejecucion ininterrumpida vy sin proble-
mas de los procesos integrados y de las

SUSE Linux Enterprise Server
for z Systems ofrece a C&A

la fiabilidad, estabilidad y

el rendimiento necesarios

para mantener la empresa en
funcionamiento las veinticuatro
horas del dia.

aplicaciones empresariales de misién cri-
tica. Los procesos omnicanal basados en
datos de la compafiia emplean conexio-
nes rapidas entre las diferentes aplicacio-
nes empresariales.

Hasta ahora, conlas aplicaciones y las ba-
ses de datos alojadas en distintas plata-
formas de infraestructura, el intercambio
de datos entre los sistemas estaba limi-
tado por el rendimiento de la red, lo que
desaceleraba los flujos de trabajo operati-
vos. En el sector de la moda minorista en
constante cambio, donde cada segundo
cuenta, dichas demoras amenazaban con
disminuir la agilidad del negocio.

A finde aumentar la eficiencia, la fiabilidad
y reducir gastos, C&A queria ejecutar sus
sistemas empresariales esenciales en una
Unica plataforma de alta disponibilidad.

La solucién

Después de evaluar diferentes opciones,
C&A decidid migrar sus aplicaciones SAP,
SAP Business Warehouse incluido, de un
entorno UNIX basado en servidores IBM
Power Systems con el sistema operativo
IBM AIX a SUSE Linux Enterprise Server
for z Systems con el mainframe IBM z
Systems central de la compania.

C&A selecciond SUSE Linux Enterprise
Server for z Systems porque permitia a
la empresa aprovechar la capacidad de
un procesamiento rentable y mejorar, al
mismo tiempo, la fiabilidad vy el rendi-
miento. Ademas, la opcidn de SUSE Linux
Enterprise Server for z Systems en lugar
de IBM z/OS, permitio a C&A beneficiarse
de las ventajas de uso de los procesado-
res Integrated Facility for Linux (IFL) en
el mainframe. Dedicados a las cargas de

C&A de un vistazo:

Con mas de 1600 tiendas en toda Europa y
mads de 35 000 empleados, C&A es uno de los
mayores distribuidores de moda del mundo.

m Sector y ubicacién

Minorista, Dusseldorf (Alemania) y Bruselas
(Bélgica)

m Productos y servicios

SUSE Linux Enterprise Server for z Systems

m Los resultados

+ Facilita el funcionamiento eficiente y flexible
de las aplicaciones criticas para optimizar la
transformacion digital.

+ Alcanza los niveles mas altos de disponibilidad
para garantizar la rapidez y fiabilidad de las
copias de seguridad de datos.

+ Permite el intercambio de datos entre
aplicaciones, un proceso totalmente integrado,
de latencia baja y gran rendimiento, lo que
acelera los procesos empresariales.



La ejecucion de SUSE Linux Enterprise Server en IBM
Z Systems, permitié a C&A mejorar el rendimiento de

las aplicaciones para flujos de trabajo que requieren
mucho uso de sus datos en una plataforma rentable y

trabajo de Linux, los IFL estan especifi-
camente diseflados para mejorar la eco-
nomia del mainframe y reducir los gastos
operativos.

La consolidacion de servidores de ba-
ses de datos y aplicaciones en una unica
plataforma ayuda a C&A a garantizar el
respaldo de los componentes de mision
critica de su entorno ERP y aplicaciones
empresariales SAP en las operaciones
de venta, que se realizan sin demoras ni
interrupciones.

Para facilitar la transicion, la empresa tra-
bajo en estrecha colaboracién con SUSE
y el partner tecnoldgico SVA System
Vertrieb Alexander GmbH.

Gracias a la adopcién de SUSE Linux
Enterprise Server for z Systems v el total
aprovechamiento de la infraestructura del
mainframe existente, la compafia ejecuta
una amplia gama de aplicaciones en el
servidor IBM z Systems. Basicamente,
la solucion central de copias de segu-
ridad y recuperacion de datos de la
compahia, basada en el software IBM
Spectrum Protect, se ejecuta en SUSE
Linux Enterprise Server for z Systems. La
combinacion eficaz de SUSE Linux e IBM
z Systems ofrece una sdlida fiabilidad, lo
que aporta a C&A la tranquilidad de saber
que los datos estan protegidos vy la garan-
tia en la continuidad de sus operaciones,
incluso después del improbable caso de
que se produzca una interrupcion no pla-
nificada en uno de sus centros de datos.

C&A utiliza otro software de cddigo
abierto, como la plataforma de analisis
web Piwik, en SUSE Linux Enterprise
Server for z Systems: una solucion clave
para supervisar y analizar el trafico del
sitio web vy recopilar informacion sobre
los visitantes del sitio y de las tiendas en
linea, incluidos los indices de conversion
omnicanal.

de alta disponibilidad.

Ademas, C&A facilita a sus equipos inter-
nos de desarrollo de software herramien-
tas de control de versiones de codigo
abierto que se ejecutan en SUSE Linux
Enterprise Server for z Systems.

Con SUSE Linux Enterprise Server, C&A
se beneficia también de la portabilidad.
Ahora, la compafia puede trasladar facil-
mente aplicaciones Linux entre platafor-
mas de hardware para obtener el mejor
rendimiento. Por ejemplo, C&A migrd su
herramienta de gestion de Tl de codigo
abierto Nagios de IBM z Systems a su en-
torno x86 para optimizar la productividad
de los recursos vy los gastos operativos.

Los resultados

La ejecucion de SUSE Linux Enterprise
Server en IBM z Systems, permitio a C&A
mejorar el rendimiento de las aplicacio-
nes para flujos de trabajo que requieren
mucho uso de datos en una plataforma
rentable y de alta disponibilidad.

Las aplicaciones empresariales SAP esen-
ciales de la compania se ejecutan ahora
en la misma plataforma de hardware
que la base de datos IBM DB2 para z/
OS. Gracias a HiperSockets, la tecnologia
integrada del mainframe, C&A ya no de-
pende de conexiones de red lentas para
transferir datos entre la base de datos vy
las aplicaciones SAP. En su lugar, puede
utilizar la conectividad HiperSockets de
latencia baja y mas rapida, lo que ace-
lera las aplicaciones empresariales y de
analisis y aumenta, al mismo tiempo, la
productividad del personal.

SUSE Linux Enterprise Server for z
Systems ofrece a C&A la fiabilidad, esta-
bilidad y el rendimiento necesarios para
mantener la empresa en funcionamiento
las veinticuatro horas del dia.
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Pdéngase en contacto con su proveedor
autorizado de SUSE, visite el sitio Web
de SUSE www.suse.com o comuniquese
con las oficinas locales de SUSE:

SUSE Spain

Paseo de la Castellana, 42,
52 Planta

28046 Madrid,

SPAIN

Tel: +34 9178150 04

Argentina, Bolivia, Peru, Paraguay y Uruguay
SUSE Argentina
Tel: +54711 5258 8899

Brasil

SUSE do Brasil

Tel: +55 11 3627-0900
Fax: +55 11 2165-8030

Chile
SUSE Chile
Tel: +56 2 2864 5629

Colombia y Ecuador

SUSE Colombia

Tel: +(57 1) 622-2766

Fax: +(57 1) 622-2766 Ext. 14

México, Centro América y Caribe
SUSE México

Tel: +(52) 55 5284-2700

Fax: +(52) 55 5284-2799

Venezuela

SUSE Venezuela

Tel: +(58) 212 267-6568
Fax: +(58) 212 267-2877

SUSE
Maxfeldstrasse 5
90409 Nuremberg
Germany
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